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Termo de Uso, Privacidade e SLA

FlareUP Cloud de Alta Performance
Versdo 1.0 — 2025

1. Adequacao a LGPD (Lei n°©13.709/2018)

1.1. Tratamento de Dados

A FlareUP Cloud atua como:

* Operadora de dados, quando processa dados em nome do cliente;
» Controladora, apenas para dados administrativos (cadastro, faturamento, suporte).

O CLIENTE é o responsavel (Controlador) pelos dados hospedados em sua infraestrutura
contratada junto a FlareUP.

1.2. Responsabilidades sobre Dados

O cliente é integralmente responsavel por todo conteddo e dados armazenados, incluindo
dados pessoais, bancos de dados, e-mails e arquivos sensiveis. A FlareUP:

* N&o acessa dados sem necessidade técnica comprovada;
* N&o valida a legalidade dos dados armazenados pelo cliente;
* N&o se responsabiliza por uso indevido dos recursos contratados.

1.3. Seguranga da Informacao

A FlareUP adota boas praticas de seguranga, incluindo protecdo de infraestrutura,
monitoramento de rede e mitigacdo de ataques. Contudo, ndo ha garantia de servico livre de
falhas, interrupgdes ou totalmente isento de incidentes de seguranca.

1.4. Incidentes de Seguranca

Em caso de incidente de seguranca, a FlareUP podera suspender servicos preventivamente,
isolar ambientes comprometidos e notificar o cliente. Cabe ao cliente notificar as autoridades
competentes (quando aplicavel) e gerenciar o impacto sobre os titulares dos dados.

1.5. Backup e Retencao de Dados

/\ ATENCAO: Backup NAO é garantido por padréo.
/\ Dados podem ser perdidos ap6s suspensdo ou cancelamento.
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/\ Servicos de backup podem ser contratados separadamente.

Em caso de inadimpléncia, a FlareUP ndo tem obrigacdo de fornecer os dados do cliente,
sendo a liberacao condicionada a quitacao integral dos débitos.

1.6. Compartilhamento com Autoridades

A FlareUP podera compartilhar dados mediante ordem judicial, investigacdo legal ou
deteccéo de atividades ilicitas, nos termos da legislacao vigente.

2. Politicas de Uso Aceitavel

2.1. Proibicdes Absolutas

E estritamente proibido o uso dos servigcos da FlareUP para:

» Envio de spam (acarreta multa contratual e bloqueio imediato);

» Distribuicdo de malware, virus, botnets ou qualquer cédigo malicioso;

* Armazenamento ou distribuicdo de conteudo protegido por direitos autorais sem
autorizacao;

* Armazenamento de conteudo ilegal ou sensivel conforme legislagéo brasileira;

+ Execucao de ataques cibernéticos (DDoS, forga bruta, varredura de
vulnerabilidades);

» Scripts abusivos ou consumo desproporcional de recursos compartilhados.

2.2. Abuso de Recursos

O uso excessivo de CPU, memoéria RAM ou largura de banda pode resultar em limitagcao
automatica de recursos, suspensédo tempordria da conta ou exigéncia de upgrade de plano,
a critério exclusivo da FlareUP.

2.3. Responsabilidade do Cliente

O cliente é responsavel por toda atividade realizada em sua conta, devendo manter suas
credenciais de acesso em sigilo, manter seus sistemas e aplicacdes atualizados, e adotar
boas praticas de seguranca.

3. Condi¢des Financeiras

3.1. Politica de Reembolso

Cancelamentos realizados em até 7 (sete) dias corridos apds a contratacdo serao
reembolsados integralmente, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor (Art. 49 do CDC).
Apés esse prazo, ndo havera reembolso. Dominios e licencas de software sdo néo
reembolséaveis.
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3.2. Inadimpléncia

O descumprimento das obrigacdes financeiras resultara nas seguintes consequéncias:
» 2 dias de inadimpléncia: suspenséo dos servicos;
* 10 dias de inadimpléncia: cancelamento definitivo da conta;
« Dados armazenados poderao ser excluidos definitivamente apds o cancelamento.

3.3. Penalidades

A prética de spam sujeitara o cliente a multa administrativa. Problemas decorrentes de
blacklist de IP por atividades do cliente sdo de responsabilidade exclusiva deste. O abuso
das politicas de uso implicara em suspensdo imediata, independentemente de notificacdo
prévia.

4. SLA — Acordo de Nivel de Servico

4.1. Disponibilidade (Uptime)

A FlareUP tem como meta oferecer 99,5% de disponibilidade mensal para os servigos
contratados. Este indice néo inclui:

* Manutencdes programadas ou de emergéncia;

» Ataques externos (DDoS e similares);

» Falhas de fornecedores e provedores terceiros;

» Problemas originados na infraestrutura do préprio cliente.

4.2. Janelas de Manutencéo

Manutengdes poderdo ocorrer sem aviso prévio em situagdes criticas. Preferencialmente, sao
realizadas no horéario de menor impacto, entre 00h e 06h (horério de Brasilia).

4.3. Prazos de Atendimento ao Suporte

Os prazos abaixo sdo contados em horas Uteis (segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto
feriados nacionais):

Prioridade Descricao | Prazo de Resposta
Critico Servigo totalmente fora até 24 horas Uteis

Servigo parcialmente

degradado até 48 horas uteis

Alto

Médio / Baixo Duvidas, ajustes, melhoria até 72 horas uteis
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(i) Os prazos referem-se ao tempo de primeiro atendimento e abertura do chamado.
(i) Nao ha créditos, descontos ou compensacdes por descumprimento de SLA.
(i) A resolucéo definitiva do problema depende da complexidade técnica do caso.

4.4. Limitacdo de Responsabilidade

A FlareUP néo se responsabiliza por lucros cessantes, descontinuidade de negécios, ou
perda de dados decorrentes de falhas nos servigos. A responsabilidade da FlareUP esta
limitada ao valor efetivamente pago pelo cliente no periodo de ocorréncia do incidente.

5. Suspenséao e Cancelamento por Seguranca

A FlareUP se reserva o direito de suspender, sem aviso prévio, contas que apresentem
indicios de:

« Distribuicdo de malware ou virus;

* Envio massivo de spam;

* Risco a estabilidade ou seguranca da infraestrutura compartilhada;

* Atividade ilegal ou que viole a legislacao brasileira.

6. Clausula de Isencéo de Responsabilidade

A FlareUP néo se responsabiliza por perda de dados, ataques cibernéticos externos, falhas
de terceiros, uso indevido dos servi¢os pelo cliente ou decis6es de negocio baseadas na
disponibilidade dos servigcos. A empresa poderd, a seu critério, remover contetdos que violem
este Termo, encerrar contas e cooperar com autoridades competentes.

7. DisposicOes Gerais

O presente Termo de Uso podera ser atualizado a qualguer momento pela FlareUP, sendo o
cliente notificado com pelo menos 15 dias de antecedéncia. O uso continuado dos servi¢cos
apos a notificagéo implica na aceitagdo automéatica dos novos termos.

Este Termo é regido pelas leis brasileiras. O Foro da Comarca de domicilio da FlareUP sera
0 competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento.

FlareUP Cloud de Alta Performance
contato@flareup.com.br | www.flareup.com.br



